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CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES

PROJETO DE RESOLUGAO N° 01/2019, de 21/05/2019.

Cria a Ouvidoria da Camara Municipal de
Nonoai — RS e da outras providéncias.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
DE NONOAI - RS, no uso de suas atribuicoes legais, em conformidade com o que

dispde o artigo 182 do Regimento Interno da Cémara Municipal, apresenta para
exame e deliberacéo da Edilidade, o seguinte PROJETO DE RESOLUGAO:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Nonoai, como
meio de interlocucdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de denuncias, reclamacées, representagdes e sugestdes e quaisquer
outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicdes e competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Nonoai:

| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacées de
pessoas fisicas e juridicas, dirigidas @ Camara Municipal;

Il - organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal,
simplificando procedimentos;

Il - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de
manifestacdes dirigidas a Ouvidoria da Camara Municipal;

IV - responder aos cidaddos e as entidades quanto as providéncias
adotadas pela Camara Municipal sobre procedimentos legislativos e administrativos
de interesse dos mesmos;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos
servicos da Ouvidoria,

VI - elaborar relatério semestral das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento a Mesa Diretora;

VIl - manter cadastros atualizados dos cidadaos, autoridades, entidades
e associacdes para envio de correspondéncias;

VIl - acompanhar as reuniées com a sociedade civil organizada e
demais atividades relacionadas ao servigo; ))j
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IX - participar das Sessées da Camara Municipal, das audiéncias
pulblicas e demais reuniées publicas promovidas pela Camara Municipal, de modo a

estar com conhecimento para informar a populagao.
X - manter atualizado o servigo de perguntas e respostas frequentes no

Portal da Camara Municipal,
XI| - executar outras atribuicées que lhe forem delegadas pela Mesa

Diretora.

Art. 3° A Ouvidoria sera exercida pelo servidor
Telefonista/Recepcionista, com o auxilio da Assisténcia de Comunicagédo e da

Assessoria Juridica da Camara Municipal.
Paragrafo unico. O prazo para resposta as manifestacées recebidas

pela Ouvidoria é de 30 (trinta) dias, a contar do seu recebimento.
| - Admitir-se-a prorrogacgao de prazo, por mais 15 (quinze) dias, quando
a demanda necessitar de encaminhamentos ou respostas de outros 6rgaos.

Art. 4° O Servico de Ouvidoria nao recebera ou registrara denuncias
andnimas.

Art. 5° A Mesa Diretora garantira o acesso do cidadao a Ouvidoria da
Camara Municipal através do sitio www.camaranonoai.rs.gov.br.

Art. 6° A Mesa Diretora, através de Resolugdo de Mesa, podera baixar
atos complementares necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria da

Camara Municipal.

Art. 7° As despesas decorrentes da execugao desta Resolugéo correrdo
conta das dotagdes orgamentarias proprias do orgamento vigente.

Art. 8° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacéo.
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EXPOSIGAO DE MOTIVOS

Senhores(as) Vereadores(as),

O presente Projeto de Resolugcdo tem por objetivo criar a
Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores de Nonoai — RS.

A Ouvidoria € um espago estratégico e democratico que
constituira um canal legitimo de dialogo entre a populagdo e o Poder Publico,
garantindo a transparéncia dos atos publicos e o pleno exercicio da cidadania,
visando o fortalecimento dos mecanismos de participacao social.

A Ouvidoria apresenta-se como um instrumento de aproximagéao
do cidaddo em suas relagdes com o Poder Legislativo, fortalecendo a democracia
participativa. Funciona como um canal de comunicagédo direto entre as pessoas
fisicas e juridicas e a Camara Municipal.

Através da criacdo da Ouvidoria, pretende-se contribuir para
elevar, continuamente, os padrées de transparéncia nas atividades desenvolvidas
pelo Poder Legislativo.

Diante disso, encaminha-se o presente Projeto de Resolugao ao

Plenario, esperando-se sua aprovagao.

Camara Municipal de Vereadores de Nonoai — RS, 21 de maio de 2019.
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